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1. Objetivo

El objetivo del manual de usuario es dar a conocer a los usuarios finales la informacién necesaria
para utilizar el sistema “Mis despachos YARA”, mediante una descripcion detallada e ilustrada de

las opciones.

2. Definiciones

— Clientes: Personas que adquieren los productos mediante la realizacién de pedidos y
quienes a través del sistema Mis Despachos YARA realizan el seguimiento a sus
despachos.

— Operador: Persona encargada de administrar operativamente y funcionalmente el sistema
Mis Despachos YARA

— Empresa de transporte: corresponde a la empresa de transporte terrestre de carga
encargada de recoger el producto en la planta de produccién y hacer los despachos a los
clientes

— Orden de transporte: Corresponde al nimero asignado al despacho de un pedido,
mediante el cual se referencia el proceso de despacho en el sistema.

— Pesoinicial: Es el peso del vehiculo sin incluir el peso del producto. También llamado peso
TARA.

— Peso lleno: Es el peso del producto incluyendo el peso del vehiculo (inicial).

— Peso neto: Es el peso del producto sin incluir el peso del vehiculo (tara).
PESO NETO = PESO LLENO - PESO INICIAL

3. Como navegar

Para acceder al sistema de Mis Despachos YARA es necesario realizar previamente la creacion
por el Administrador del sistema en donde se asigna el perfil del usuario que va a acceder al

sistema.
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A continuacién, utilizando su usuario y contrasefia, usted puede acceder al sistema y a las

funcionalidades de acuerdo con su perfil.

Al ingresar se presenta el portal de acuerdo a su perfil con las opciones a las cuales tiene acceso
para realizar alguno de los pasos del proceso de despacho y consultar la informacién definida del

pedido y despacho.

Tenga en cuenta:
e Los campos obligatorios se identifican con un asterisco rojo * al finalizar el nombre del

campo.

e El boton Cancelar, finaliza la accion

regresar a la pantalla anterior o Sig. para avanzar a la siguiente pantalla y visualizar los

¢ Al final de las pantallas con varios registros encontrara Pulse clic en Ant. para

registros.

e En la parte superior de la pantalla encuentra las siguientes opciones:

Menu: Al dar clic en esta opcion se despliegan las funcionalidades a las cuales tiene
acceso.

% M Inicic Mend ~ M Gioma - @ Operad

niciar proceso despacho

Bienvenido a MisD
Veh

sin cita

Gestion de Grdenes

Vehiculos sin cita Gestion de ordenes Formatos de seguridad

Visualizar llamado a cargue

— Idioma: Al dar clic en esta opcion se despliegan las opciones de idioma. Por defecto se
encuetra seleccionado Espafiol.

@ # Inicio end ~ M icioma ~ @ Cp=rador S2sculz ~ B
Bienvenido a MisDespachos Yara

Portugués (Brasil)

— Nombre del usuario que accede la sistema: al dar clic en esta opcién se despliegan las
opciones para cambiar la contrasefa y para cerrar la sesion

% & Inicis Mend ~ W ciorz - @ COperador Biscula B Peru/PAIT

Cambiar contrasefia
Bienvenido a MisDespachos Yara
Cerrar |2 sesién

— Site: se presenta el nombre del site con el cual accedi6 al sistema. Al dar clic en el
nombre se presenta la ventana para cambiar de site (imagen 4)
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4. Como ingresar

Al iniciar, el sistema presenta la siguiente pagina de bienvenida al sistema de Mis Despachos
YARA:

(4

YARA Manual de usuaric  Iniciar sesién
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Programacion de despachos

Solicitar tus pedidos de forma anticipada, nos permite cumplir con calidad y en
los tiempos estipulados de acuerdo a tu solicitud. La programacion es nuestra

forma de asegurar que tus necesidades sean tramitadas a tiempo.

Imagen 1. Pagina de bienvenida al sistema

Pulse clic en el boton INICIAR SESION y luego ingrese su usuario y contrasefia en la siguiente

pantalla que se presenta teniendo en cuenta si el usuario es interno o externo:
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Usuario nues? Registrate

Imagen 2. Iniciar sesién usuario externo: Cliente

Iniciar sesién

a-number@yara.com

¢No puede acceder 3 su cuenta?

Opciones de inicio de sesion

Imagen 3. Iniciar sesién usuario interno

El sistema realizara las validaciones de autenticacion del usuario y contrasefia.
A continuacion, se presenta la siguiente ventana para seleccionar el site, para todos los perfiles

excepto para el cliente:
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Seleccionar pais y planta

m -

u

1L
w,
i

sleccione
sleldons

Seleccione v
Seleccionar Planta

Imagen 4. Seleccionar pais y planta

Tenga en cuenta:

Si no recuerda su contrasefa utilice la opcién ¢Has olvidado tu contrasefia? Y en la siguiente

pantalla ingrese el correo electrénico.

st Ingie=
Vindicando comio generar Una nueva contrasefial

Imagen 5. Recuperar contrasefia

Luego siga las instrucciones que le han sido enviadas al correo para reestablecer su contrasefia.

5. Perfiles

Los siguientes perfiles son los que pueden acceder al sistema Mis despachos YARA:

5.1 Operador de Bascula

Al ingresar al sistema de Mis Despachos YARA, se presenta el portal del Operador de bascula

como se muestra a continuacion:
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A Inicio Mend ~

M dioma ~ @ Operador Bascula ~ BB Colombia/Cartagena

Proceso de despacho Vehiculos sin cita Gestion de ordenes Formatos de seguridad

Estado de ordenes para despacho Despachos diarios Tiempo promedio despachos

Julio Julio .
# total de ¢
[ Productos
10 10
08 08
06 06
04 0.4
02 02
o 0 Tiempo Promedio
02 -02
04 0 3 horas
06 -06
08 08
10 10

Términes y Cendiciones - Politicas y Habeas Data

Imagen 6. Portal del Operador de Bascula

Se presentan las opciones para acceder a las siguientes funcionalidades:
¢ Iniciar proceso despacho
e Vehiculo sin cita
e Gestion de 6rdenes

e Formato de seguridad

Se presentan los siguientes indicadores en forma gréfica.

e Estado de 6rdenes para despachos: corresponde al total de ordenes por cada estado del
proceso de despacho durante el dia.

e Despachos Diarios: corresponde a la cantidad de toneladas despachadas mensualmente por
el site del operador.
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5.2 Operador de Acceso

Al ingresar al sistema de Mis Despachos YARA, se presenta la pantalla con la informacion de las

citas a despachar en el dia que corresponde a la funcionalidad de Iniciar proceso despacho.

5.3 Analista Fulfillment

Al ingresar al sistema de Mis Despachos YARA, se presenta el portal del Analista de Fulfillment

como se muestra a continuacion:
@ A& Inicio  Menu ~ M idioma ~ @ fulfilment fulfillment ~

Bienvenido a MisDespachos Yara

Realizar apertura Devolver proceso Orden sin cita Gestion de ordenes
cronometro despacho

e .. Consultar Consultar
Iniciar Iniciar

Imagen .7 Portal del Analista Fulfillment

Se presentan las opciones para acceder a las siguientes funcionalidades:
e Realizar apertura cronémetro
e Devolver proceso despachos
e Ordenes sin cita

e Gestion de ordenes

5.4 Vendedor

Al ingresar al sistema de Mis Despachos YARA, se presenta el portal del Vendedor como se

muestra a continuacioén:
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IEJ A lnicio Mend ~ M dioma ~ @ Vendedor =

YARA

Mis despachos Mis pedidos

Mis despachos Mis pedidos

Estado de Pedidos Cantidad despachada

Julio Julio

MEZCLA 25-4-24

MEZCLA31-8-8-2

UREA GRANULADA (46-0-0) E-50KG

50 100 150 200 250

Términos y Condicicnes - Politicas y Habeas Data

Imagen 8. Portal del Vendedor

Se presentan las opciones para acceder a las siguientes funcionalidades:
e Mis despachos

e Mis pedidos

Se presentan los siguientes indicadores en forma grafica.
e Estado de pedidos: corresponde al total de pedidos del mes de los clientes a cargo del
vendedor clasificado por el estado del pedido.
e Cantidad Despachada: corresponde a la cantidad de productos despachados a los clientes

a cargo del vendedor durante el mes.

5.5 Cliente

Al ingresar al sistema de Mis Despachos YARA, se presenta el portal del Cliente como se muestra

a continuacion:
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Y A onico Mend - P idioma ™ &= GavIS GUERRERO ALEXANRA E| @ cliente Colombia 1 ~
Mis Despachos Mis Pedidos Citas por confirmar (1)
Consulte aquf el estado de sus ordenes Consulte aqui el estado de sus pedidos 11/07/2019 16:00 OT 2019070504 faltan 0:0:0 hrs

Mis Despachos Mis Pedidos

Estado de Pedidos Cantidad despachada

Julio Julio

1a UREA GRANULADA (46-0-0) E-50KG

e -

150 160 170 180 190

Términes y Cendiciones - Politicas y Habeas Data

Imagen 9. Portal del Cliente

Se presentan las opciones para acceder a las siguientes funcionalidades:
e Mis despachos
e Mis pedidos

e Citas por confirmar

Se presentan los siguientes indicadores en forma gréfica.
o Estado de pedidos: corresponde al total de pedidos realizados por el cliente durante el mes
clasificados por el estado del pedido
e Cantidad Despachada: corresponde a la cantidad total por producto despachado al cliente

durante el mes

5.6 Administrador

Al ingresar al sistema de Mis Despachos YARA, se presenta el acceso a las siguientes

funcionalidades:

e Administrar bahias y basculas

e Administrar criterios de seguridad por pais
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e Asociar usuario a cliente si el usuario autorizado

6. Funcionalidades

6.1 Ejecutar proceso de despacho

Para iniciar el proceso de despacho de pedidos de los clientes de YARA, el Operador de bascula,
da clic en el botén Iniciar proceso ubicado la pantalla del Portal de Operador (imagen 6) y se

presenta la siguiente pantalla con las 6rdenes de transporte que tienen cita asignada para el dia:

Tenga en cuenta: el Operador de acceso ingresa directamente a esta pantalla.

ﬂ A Inicio  Mend ~ M dioma ~ @ Operador Béscula ~ #B Colombia/Cartagena

& 8 Estado cita E| Estado proceso E| Orden o matricula Cancelar

Inicio / Iniciar proceso de despacho

Mostrar| 20 E
Registro Sin Cita

Orden de fransporte;

registros

@ ﬂ “ PLM 000 @ Homero Estado ata
789234 Simpson SIN_CITA

Orden de transporte: 2019070401

Sin inicar Registro vehiculo Sequridad Lismado 2 cargue ricio cargue Fin cargue Despachado
08/07/2019 ﬁ 35000 QAT @ MARIO Estedo itz E
o) J
o 1415 10000 L QAZzZ34 PINZON A TIEMPO 29
8500

Imagen 10. Iniciar proceso de despacho

10
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Tenga en cuenta que hay una linea de tiempo para cada una las 6rdenes de transporte

programadas para despachar en el dia, en donde se presenta la informacion:

Fecha cita
Hora Cita

Peso:

Inicial
Lleno
neto

Matricula
Camién
Trailer

Conductor

Estado cita

28/05/2019
© *4;5:;

35000
=

TI000
8500

a MPLIT0
NZQ531

@ DARMIAN TOGHARELL
A_TIEMPO § TARDE

El proceso de despacho consta de las siguientes etapas:

Registrar

vehiculo

Realizar
llamado a
cargue

Iniciar
cargue

Finalizar

cargue

Despachar

vehiculo

A continuacién, se describe como ejecutar cada uno de ellos en el sistema Mis Despachos YARA.

11
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6.1.1 Registrar vehiculo

Para iniciar el proceso de clic en el boton -E gue se encuentra al final de la linea del proceso,
de la orden de transporte que se encuentra en el punto Sin iniciar y se presenta la siguiente

pantalla:

12
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Inicio / Citas / Iniciar proceso de despacho / R

Informacién de la cita

Documento de transporte Fecha

2019070401 08/07/2019 14:15

Centro de distribucion

PLANTA CARTAGEMNA SUR

Informacién del conductor

Nombre

MARIO PINZON

Celular *

3162373939

Licencia de conduccion

51730431

Vto. Licencia de conduccién *

20/07/2020 o}

Idertificacién

51730431

Tipo de seguro *

Seguro Libertad

Vto. Psicofisico *

20/07/2020 &
Vto. Seguro *
20/07/2020 &
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Informacién del vehiculo

Matricula

QAZ 123

Modelo *

2018

Tipo *

Camion

Vto. Seguro obligatorio *

27/07/2019

Mo Identificacién Tributaria

890012383
Codigo Entrega Cliente
48548801 GALVIS GUERRERC ALEXANRA
455638802 GALVIS GUERRERG ALEXANRA

Datos del camién
Marca *

FUTON

Capacidad *

100

Vto. Seguro obligatorio *

v 20/07/2020 ]

Vito. Verificacion téenica *

20/07/2020 o]

Datos del trailer
Iatriculz Vto. Verificacién técnica *

QAZ234 31/07/2019

Empresa de transporte

Razdn sodial Direccidn domicilio

Empresa Transportadora 1

Producto Unidad medida venta
Prusbz UREA GRANULADA (46-0-0) E-50KZ 55.52TM
Prueba MEZCLA 18-18-18 7025 TM
Total 12577

Cantidad toneladas

| Cancelar ‘ Avanzar Proceso

Imagen 11. Informacién de registro del vehiculo

Ingrese la informacién teniendo cuenta que los campos obligatorios definidos para el pais estan

identificados con *.

RECUERDE: Se visualiza error sombreando los campos de fechas de vencimiento cuando ya se

encuentran vencidas y no se permite continuar con el registro.

14
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Vo, Verificacidn técnica ™

a fecha de vigencia ha expirado
20/07/2018 |

Luego pulse clic sobre el botén que se encuentra al final de la pantalla, para

almacenar la informacién ingresada y continuar con el proceso de despacho.

| Cancelar |

Si pulsa clic en el botén , o se realiza el registro del vehiculo.

La informacion de registro de vehiculo se ha guardado con éxito

6.1.2 Verificar seguridad del vehiculo

Para continuar con el proceso de despacho pulse clic en el botén @ que se encuentra al final
de la linea del proceso, de la orden de transporte se encuentra en el punto Registro vehiculo y se

presenta la siguiente pantalla:

| Cancelar ‘ Avanzar proceso

Imagen 12. Tipo de carga

Seleccione el tipo de carga a despachar dando clic en el tipo que corresponda.

Tenga en cuenta: Si la verificacion se realiz6 en formato fisico, debe seleccionar esa opcion.

15
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A continuacion, se presenta la siguiente la pantalla con los items a verificar de acuerdo con el tipo
de carga seleccionado agrupados por temas:

EPP Conductor
Exterior Vehiculo
Interior Vehiculo 4 Obligatorias

Cargue Liquidos

Kit de derrames para cargue productos peligrosos 0 Obligat

i

Cancelar ‘ Avanzar proceso

Imagen 13. Verificacion de seguridad

Para realizar la verificacion usted debe marcar los que se cumplan en el respectivo check

Tenga en cuenta:

v' Para desplegar los itmes de cada tema pulse clic sobre el nombre

16
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Carga seca peligrosa

EPP Conductor 3 Obligatorios
Exterior Vehiculo 12 Obligatorios
Interior Vehiculo 4 Obligatorios
O Cinturén de seguridad O Funcionamiento de bocina O Funcionamiento pito aviso de
reversa
[ Herramientas (kit de pinchazo / [ Tacos / Cufias para trancar [ Extintar (vencimiento / presion)
gato kit de seguridad - llantas

triangule linterna botiquin)

[ Plan de contingencia [ Pala plastica

emergencia en carretera

Cargue Liquidos
Kit de derrames para cargue productos peligrosos

v" En cada seccién se encuentra la cantidad de items obligatorios definidos

Interior Vehiculo 4 Obligatorios

v' Los itemes en color rojo son los obligatorios

L1 Cinturén de sequridad

Al teminar la verificacion pulse clic sobre el botén gue se encuentra al final de la

pantalla para almacenar la informacién ingresada y continuar con el proceso de despacho.

La verificacion de seguridad ha sido finalizada con éxito

| Cancelar |

Si pulsa clic en el boton no se realiza la verificacion de seguridad del vehiculo.

RECUERDE: Si seleccion6 formato fisico la pantalla que se presenta es la siguiente y usted debe

marcar si cumple requisitos o0 no cumple requisitos:

17
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Vl‘ﬂas:dﬂ A Inico Mend ~ M dioma ~ @ Operador Bascula ~ 8 Colombia/Cartagena

Seguridad seqiin tipo de carga

Inicio / Iniciar proceso de despacho / Registrar vehiculo / Seguridad tipo de carga

@ Suspender | | @ Terminar

Seleccionar tipo de carga

Docurnento(s) de transporte: 2018070401

O Carga seca no peligrosa O Carga seca peligrosa O Carga liquida no peligrosa O Carga liquida peligrosa ® Formato fisico

Verificacion de seguridad

O Cumple requisitos O No cumple requisitos

Observaciones

| Cancelar | Avanzar proceso

Imagen 14. Verificacion de seguiridad en formato fisico

6.1.3 Llamado a cargue

Para continuar con el proceso de despacho pulse clic en el boton @ que se encuentra al final

de la linea del proceso, de la orden de transporte se encuentra en el punto Seguridad y se presenta
la siguiente pantalla:

18
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Inicio / Citas / Iniciar proceso de despacho / llamado a cargus

@ Suspender | | @ Terminar

Llamado a cargue

ccumento de transporte Vehiculo
2019070401 QAZ 123
Conductor

MARIO PINZON

Informacién de cargue

Bascula * Bahia/Muglle *
Seleccione... i Seleccione.., 4
Ubicacion

‘ Cancelar ‘ Avanzar Proceso

Imagen 15. Realizar llamado a cargue

Complete los campos teniendo en cuenta la obligatoriedad identificada con * y luego pulse clic

, .
sobre el botén gue se encuentra al final de la pantalla para almacenar la

informacion ingresada y enviar el mensaje de llamado a cargue al celular del conductor para
continuar con el proceso de despacho.

El llamado a cargue se ha realizado

| Cancelar |

Si pulsa clic en el botén no se realiza el llamado a cargue del vehiculo.

Tenga en cuenta:

En algunos site se visualiza en una pantalla la informacién de llamado a cargue.

El operado de bascula debe seleccionar la opcién Visualizar lamado a cargue en el menu:
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& W cioe v @ Operscor 35200z - £ Colombia Cartanen

Iniciar proceso despacho

fr Vehiculo sin cita
Iniciar p
Gestion de ordenes

Susear¢  COrmato de seguridad culo n Bl ar L i avanE e
Visualizar llzmado a cargue
Realizar apertura cronametra

Devolver procesc despachos

Grdenes sin citz

Gestion de drdenes Egistros

Imagen 16. Ejecutar visualizacion de llamado a cargue

A continuacion, se presenta en las pantallas la siguiente informacién de las citas del dia cuyas

ordenes de transporte se encuentran en estado Sin iniciar, registrado y seguridad:

Llamado a cargue

Bascula: 2
’ Bahia: Opp1
Hora: 8:00 a.m. Llamade a
Matricula José Orlando Madrigal cargue
Bahia: Opp2
VV985
Hora: 8:30 a.m. Llamado a
Matricula Manuel Malina cargue
Bahia: | |
JCB985 -,
Hora: 8:45 a.m. Seguridad
Matricula Manuel Malina |
Bahia: |
XY Z 48 5 Bascula: |
Hora: 8:50 a.m. Registrado |
Matricula Manuel Molina |
|
Bahia
KRT985 -
Hora: 8:55 a.m. Syl
Sin iniciar
Matricula Manuel Molina

Imagen 17. Visualizar de llamado a cargue

RECUERDE: cuando la orden de tranporte cambie al estado LLamdo a carge, se presentan la(s)

matricula(s) en la(s) primera(s) fila(s) y en forma rotativa se van mostrando todas las citas.

20
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6.1.4 Iniciar cargue

Para continuar con el proceso de despacho pulse clic en el boton m que se encuentra al final
de la linea del proceso, de la orden de transporte se encuentra en el punto Llamado a cargue y se

presenta la siguiente pantalla:

Iniciar Cargue

Inicie / Citas / Iniciar proceso de despacho

|@ Suspender |@ Terminar

Inicio de cargue

Documento de Tansporte wiehioulo:

215026736 LOs158

ALFONSO ARAGON

Canc | Avanzar proceso

Imagen 18. Iniciar cargue

Para iniciar el proceso de cargue de clic sobre el boton gue se encuentra al final

de la pantalla y confirme para continuar con el proceso de despacho.

Iniciar Cargue

;Esta sequro que desea iniciar el proceso de
cargue para el vehiculo de placa QAZ 1237

ERES

| Cancelar |

Si pulsa clic en el botén no se realiza el inicio de cargue para el vehiculo.
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6.1.5 Finalizar cargue

Para continuar con el proceso de despacho pulse clic en el boton @ que se encuentra al final
de la linea del proceso, de la orden de transporte se encuentra en el punto Inicio cargue y se

presenta la siguiente pantalla:

Finalizar Cargue

ALFONSO ARAGOMN

Toneladas

3 | Avanzar proceso

Imagen 19. Finalizar cargue

Avanzar proceso

Confirme que desea finalizar el proceso de cargue dando clic sobre el botén _ que

se encuentra al final de la pantalla y continuar con el proceso de despacho.

| Cancelar |

Si pulsa clic en el botén no se realiza el fin de cargue para el vehiculo.

RECUERDE: Sino hay valor en el pesos vacio debe diligenciarlo en forma obligatoria.

6.1.6 Despachar vehiculo

O

Para continuar con el proceso de despacho pulse clic en el botén - que se encuentra al final
de la linea del proceso, de la orden de transporte se encuentra en el punto Fin cargue y se

presenta la siguiente pantalla:
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Despachar Vehiculo

Documento de transporte

1234-12345-12346

onauctor

DAMIAN TOGMARELLI

;Esta sequro que desea realizar &l despacha para el vehiculo con matricula NPL31

Imagen 20. Despachar vehiculo

Cancelar ‘ Finalizar proceso

Confirme que desea finalizar el proceso de cargue y despachar el vehiculo dando clic sobre el

. .
boton que se encuentra al final de la pantalla.

Cancelar |

Si pulsa clic en el boton |

no se realiza el despacho del vehiculo.

RECUERDE: Sino hay valor en el pesos lleno debe diligenciarlo en forma obligatoria.

La linea de avance del proceso se presenta en color verde indicando que ha finalizado el proceso

de despacho:

8500

Imagen 21

Despachado

. Despacho de vehiculo finalizado
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6.1.7 Suspender y reanudar proceso

El Operador de acceso y el Operador de bascula pueden realizar la suspensién del proceso de

despacho en cualquiera los subprocesos de Registro, Seguridad, Llamado a cargue, inicio cargue,

fin cargue y despacho dando clic en el boton gue se encuentra en todas las pantallas

de los subprocesos en la parte superior derecha.

Se presenta una ventana con la informacion del proceso que se suspende y la causal, como por

ejemplo:

Suspender proceso de despacho

Chaleco de alta visibilidad
Calzzdo de szguridac

Pala plistica

Obsarvacidn
“

Imagen 22. Suspender proceso de despacho en seguridad

. , Aceptar . .
Pulse clic en el botén y el proceso queda suspendido y se presenta en la linea del

proceso idenficado con un Evento, como se muestra a continuacion:

=n de ransportzs: 215026750

Registro vehiculo Seguridad Llamads a cangue nicia cargue Fin cargus Despachade

—

3500/42820/29320 g A 1

"

Imagen 23. Evento proceso suspendido
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RECUERDE: al dar clic en el icono de evento se muestra la informacion de la imagen 21.

Una vez se solucione el inconveniente, para continuar con el proceso pulse clic sobre el

subproceso en el que esta suspendido y de esta forma ingresar a la pantalla para reanudar.

Orozn de vansporiz: 215026750

Registro vehicula Seguridad Llamada a cargus nicio cargue Fin cargue Despachado

Imagen 24. Seleccionar subproceso a reanudar

e |®:.e r

A continuacion, se presenta el botén d | en la parte superior derecha. Pulse clic para

continuar con el proceso de despacho de la orden de transporte

Carga seca no peligrosa Carga seca peligrosa

Carga iquida peigresa Formato fisica

Imagen 25. Reanudar porceso de despacho

6.1.8 Terminar proceso

El Operador de acceso y el Operador de bascula pueden terminar el proceso de despacho en

cualquiera los subprocesos de Registro, Seguridad, Llamado a cargue, inicio cargue, fin cargue y

T mEr

despacho dando clic en el boton |9 —

que se encuentra en todas las pantallas de los

subprocesos en la parte superior derecha.

Se presenta una ventana con la informacién del proceso que se finaliza y la causal, como por

ejemplo:
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Terminar proceso de despacho

Subproceso: Seguridad

Causa: ltemis) Cbligatorios faltantes:

Chaleco de a2 visibilidad
Czlzado g sequridas

Czzco e seguridag

Estado de plancha/ plataforma

Objetos extrafios U otros residuos en plataforma
Estado de carroceriz (rota u oxidada)

Czpaddac decarge

Estado de llantas

Luces de freno (funcionamiento)

Cinturdn de seguridad

Funcionzmiente de bedina

Plzn de contingencia emergencia en camretera
Falz plastica

Observacién

Imagen 26. Terminar proceso de despacho en seguridad

. , Aceptar L
Pulse clic en el botén y el proceso de despacho finaliza para la orden de transporte.

6.1.9 Consultar detalle de ejecucion del proceso

Para consultar la informacion ingresada hasta el momento, en cada una de los subprocesos, pulse

clic en la linea del proceso sobre el ciculo del subproceso en el cual se encuentra, asi:

Buscar orden de transporte o matricula vehiculo Q

Inicio / Iniciar proceso de despacho

Mostrar 20 E

registros

Registro Sin Cita

Crden de tranzporte: 215026750

Sininidiar Registrs vehizule ::;.»:% Lismada a cargue nidio cargue Fin cargue Despachade

Estado dta
=

23/05/2019 13500/426820/29320 ALUz4 LIONEL MESSI m
O 18:00 ﬂ L Ks155 @

Imagen 27. Seleccionar subproceso a consulta para consultar detalle
26



&

YARA

Knowledge grows

Se presenta la informacién de cada uno de los subprocesos, como se muestra en el siguiente

ejemplo:

Detalle d

el despacho con orden de transporte: 9001

Informacién Registro

CONDUCTOR
Identificacién Nombres y Apellidos Teléfono celular

GIRA

7

e conduccién ncia de conduccién ofisico / Licencia especial

o de seguro Vio Seguro

o10/Zm2

VEHiCULO
Matricula Marca Modelo
a2 1227
Capacidad Vto Veri

Matricula trailer Vto Seguro obligatorio triiler

EMPRESA TRANSPORTADORA

NIT/RUC Razén Social Direccién
ENTREGAS
Cédige entrega Cliente Producte Destino Unidad medida venta Cantidad toneladas

Informacion Seguridad

Tipo de carga:  Carg

items. Cumple]
EPP DEL CONDUCTOR

aje quimico

INTERIOR DEL VEHICULO

[CARGUE Liquinos

as:
Informacién Llamado a cargue

Informacion Fin Cargue

Peso vacio

Informacion Despachado

lleno

Imagen 28. Informacién proceso de despacho
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6.2 Devolver y reanudar proceso de despacho

6.2.1 Seleccionar orden de transporte a devolver

Para ejecutar la devolucidn de una orden de transporte en el proceso de despacho se debe tener

en cuenta el perfil que lo realiza:

> Por el Analista Fulfilment

Seleccione la opcidén Devolver proceso despacho en su portal y se presenta la siguiente pantalla:

Devolver y reanudar proceso de despacho

Buscar orden de transporte n

Imagen 29. Seleccionar orden de transporte a devolver por el Analista Fulfilment

Ingrese el nimero de la orden de transporte que requiere devolver y se presenta la siguiente

informacion:

Devolver y reanudar proceso de despacho

527100 n
Orden de transporte

Imagen 30. Confirmar orden de transporte a devolver por el Analista Fulfilment

. . . . Acept
Confirme la devolucion dando clic en el botén .

Si pulsa clic en el botén | | no se realiza la devolucion
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» Por el Operador de bascula

| , D]
Seleccione en la linea de proceso de una orden de transporte el boton |2 para devolver el

proceso

6.2.2 Devolver proceso de despacho

Después de seleccionar la orden de transporte se presenta la siguiente pantalla:

Nimero entrega Destino Cod. Producto Descripcidn Presantacidn Unidad medida venta Cantidad en TM

LIS 40000z LREA GRANULAL

Devolucién por inconsistencia en datos de registro

Imagen 31. Devolver proceso de despacho

Si requiere devolver todo el proceso marque el check L1 o seleccione de la lista desplegable el

subproceso al cual requiere devolver y luego pulse clic en el botén m

. . , | Cancelar | ) .,
Si pulsa clic en el boton - no se realiza la devolucién

Tenga en cuenta:

En la linea de avance del proceso de la orden de transporte, se muestra el icono de evento

indicando que se encuentra En correccion, como se muestra en la siguiente imagen:
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& @lnicio Ment ~ W iGioms ~ @ Cpsrador Basculs ~  Peru/PAITA

Buscar orden de transporte o matricula vehiculo

i Inicio / Iniciar proceso de despacho

Mostrer 20 ¥ | registros

Registro Sin Cita

Ordan ds transcorts: 9005

Sin inciar

Registro veniculo Sequridad Liamado 2 cargue icio cargue Fin camue.

Despachado
25106209 35000 RTE7O0 ANgEL Enmdo ote
o o é 10000 -, IVENEZLZ (T A E

2

Imagen 32. Proceso de despacho en correccion

6.2.3 Reanudar proceso de despacho

Para continuar con el proceso de despacho de una orden de transporte que ha sido devuelta, se

debe tener en cuenta el perfil que lo realiza:

> Por el Analista Fulfilment

Seleccione la opcion Devolver proceso despacho en su portal y se presenta la siguiente pantalla:

g A Inicio Mend ~ M idioma ~ @ fulfilment fuffilment =

Juscar orden de transporte Q

& Inicio / Devolver y reanudar proceso de despacho

Imagen 33. Seleccionar orden de transporte a reanudar por el Analista Fulfilment

RECUERDE: la orden de transporte debe estar En correccion, es decir, debe haber sido devuelta
en el proceso de despacho, para que se pueda ejecutar la reanudacion.

Ingrese el nimero de la orden de transporte que requiere reanudar y se presenta la siguiente

informacion:
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m & Inicic Mend ~ Midicma ~ @ fulfiliment fulfilment ~

Inicio / Cevolver y reanudar proce:

pacho

Orden de transporte

Orden oz rznsoorts ) Conducior

27100 26/06/2019 01:20 LUIS CRUZ.

Mztrizuiz Estado actua

GYH 789 En comeccion

Cancelar Reanudar

Imagen 34. Confirmar reanudar orden de transporte por el Analista Fulfilment

. ., . , Reanudar
Confirme la devolucion dando clic en el boton -

. . . Cancelar
Si pulsa clic en el botén no se reanuda el proceso de despacho para la orden de

transporte.
» Por el Operador de béascula

Seleccione en la linea de proceso de la orden de transporte el botdn a reanudar y luego confirme

que desea reanudar el proceso de despacho en la siguiente pregunta:

Confirmacion

;Esté seguro de reanudar la onden de transporte?

Imagen 35. Confirmar reanudar orden de transporte por el Operador de bascula
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6.3 Ejecutar despacho para vehiculos sin cita

6.3.1 Registrar vehiculo sin cita

Para realizar el registro de un vehiculo que no tiene cita asignada, el Operador de bascula y el

. .. Registro Sin Cita
Operador de acceso, dan clic en la opcién que se encuentra en la pantalla de

Iniciar proceso de despacho:

Registro Sin Cita
Crden de ransporse: 1234-12345-12346

Registro vehiculo Seguridad Lamada 5 cargue

@

Imagen 36. Seleccionar opcion para registra un vehiculo sin cita

A continuacién, complete los campos de registro como se muestra a continuacién:

Informacion del conductor

aa783480

46456 =]
3 o .
;975;:: ! o
LS CRUZ
T T
e 2w o

32



&

YARA

Knowledge grows

Informacién del vehiculo

Datos del camion

G+ Tae

20/06/2019 ]

Datos del trailer

Empresa de transporte

Imagen 37. Registrar vehiculo sin cita

Tenga en cuenta: los campos obligatorios se encuentran marcados en color rojo y sefialados con

*

. . . . P Guardal -
Confirme que desea realizar el registro dando clic sobre el botén que se encuentra al final
de la pantalla.

| Cancelar |

Si pulsa clic en el botén no se realiza el despacho del vehiculo.

6.3.2 Consultar vehiculo sin cita

El Operador de béascula, selecciona en su respectivo portal la opcién de Consultar vehiculo sin

cita y el Analista Fulfillment la opcion Orden si cita y se presenta la siguiente pantalla:
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Buscar N° identificacion conductor Buscar matricula de vehiculo
Cancelar |JLETIE

4 Inicio / Consultar vehiculos sin citas

Registro Sin Cita

Vehiculo Trailer Identificacién Conductor Cliente(s) Asociar OT Eliminar
EDC456 EDC852 53147852 Amanda Reyes CISTRIBUIDCRA INSUMOS BLANCG [£4 o
YHMNT783 CAZAZE 80123458 ANTONMIO LOPEZ DISTRIBUIDCRA INSUMQOS BLANCO @ o

Imagen 38. Consultar el registro de vehiculos sin cita

Tengo en cuenta: Si lo requiere puede filtrar directamente por el nimero de identificacion del

conductor o la matricula de un vehiculo.

6.3.3 Asociar orden de transporte a vehiculo sin cita

El Operador de bascula y el Analista Fulfillment deben realizar primero la consulta como se
describe en la seccién anterior 6.2.2. y sobre el resultado de la consulta deben seleccionar el

vehiculo a asociar la orden de transporte marcado el check.

A continuacion, se presenta la siguiente pantalla:
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Asociar orden de transporte a vehiculo sin cita

Inicio / Consultar vehiculos sin citas / Asociar orden de transporte a vehiculo sin cita

Informacién vehiculo sin cita

Matricula Identificacién Conductar

PLM 000 80202741 Homero Simpsan

Asociar orden de transporte

Qrden de transporte

Qo Ordenles) de transporte *
‘. Cancelar ‘
Imagen 39. Ingresar la orden transporte a asociar

Luego ingrese la orden de transporte a asociar al vehiculo sin cita

Tenga en cuenta: utilice el boton o para asociar mas de una orden de transporte

4 Inicio Menu ~ M dioma ~ @ fulfillment fulfillment ~ E& Colombia/Cartagena

Después pulse clic en el boton y a continuacion se presenta la informacion detallada

de la orden de transporte, como se muestra en el siguiente ejemplo:
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Detalle despacho orden de transporte 8090901

FechayhoraCita Estado Cita
2500472019 800 CONFIRMADA
Informacién del transporte
CONDUCTOR
Identificacion Nombres y Apellidos Telétono celular
CC 79000000 LUIS ALBERTO GOMEZ PEREZ 3102020201
Licencia de conduccion Vio Licencia conduccion Vto Psicofisico / Licencia Especial
79000000 10/01/2020 10/01/2020
Tipo de seguro Vto Seguro
ABC 10012020
VEHICULO
Matricula Marca Modelo
ABC1234 MARCAX 2019
Capacidad PO
1000 TIPO 1
Vio verificacion tecnica
100012020
Matricula traller Vto Seguro obligatorio trailer Vto verificacion tecnica trailer
ABCS578 1000172020 100172020
EMPRE SA TRANSPORTADORA
NIT/RUC Razén Social Direccién
800800900 TRANSPORTADORAABC CALLE 100 #100-10
ENTREGAS
Contope Vomoge e L Oeatine Undod e Contiddat emtden

Imagen 40. Ingresar la orden transporte a asociar

Confirme que desea asociar la orden de transporte dando clic sobre el botén m que se

encuentra al final de la pantalla.

| Cancelar |

Si pulsa clic en el boton no se realiza la asociacion de la orden de transporte.

6.4 Confirmar citas

6.4.1 Confirmar cita por el Cliente

RECUERDE: a esta funcionalidad tiene acceso el perfil Cliente

El cliente accede a confirmar sus citas al ingresar al respectivo portal y luego seleccionar alguna de
las opciones:
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v Citas por confirmar

A Inicio Mend ~ M idioma ~ E=DISTRIBUIDORA INSUMOS @ DISTRIBUIDORA AGRICOLA ~
Mis Despachos Mis Pedidos Citas por confirmar (1)
Consulte aqui el estado de sus ordenes Consulte aqui el estado de sus pedidos 12/07/2019 15:10 OT 2019071101 faltan 7:33:0 hrs

Mis Despachos Mis Pedidos

v" Mis despachos en el icono Confirmar cita o Editar cita.

e B Fechahasiz Lo/ & Estado cita E‘ Orden de transporte Cancelar

Mastrar| 20 Regwstros

Craen de transporte: 2019071101 Pendisnt= por confrmar cts
—0 (o JiEdy - |

Programada Confirmada

o
I
it}
d
I
G
a
e}
b
0
b
=]
i
Rl
il
@

Al seleccionar la cita, se presenta la siguiente pantalla:
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Confirmar cita programada para despacho

Informacién Cliente

MNombre Tipo y NUmerc de Documento

DISTRIBUIDORA INSUMOS 801234741

Informacién Cita

Facha y Hora Orden de Transporte 7 . 3 O .48

12/07/2019 - 15:10 2019071101
Flete Centro de Distribucion
CLIENTE PLANTA CARTAGENA SUR

Numero Entrega Destino Cod. Producto Descripcion Presentacién Unidad Medida Venta Cantidad en TM
2015071101 CLL SIEMPRE VIVA 40000053 Prueba UREA GRANULADA {46-0-0) E-50KG SOKGM /50 TR G552 Th 4075 T
201307110 CLL NUEYA 30000121 Prueba MEZCLA 18-18-18 S0KGM /50 LTR 70.25TM 65.33 T

TCTAL 106.08

‘ Cancelar Cita | Confirmar Cita

Imagen 41. Confirmar cita programada

El Cliente tiene dos opciones:

> Confirmar cita: para confirmar la cita pulse clic en esta opcién y se luego complete la

informacion en la siguiente pantalla teniendo en cuenta los campos obligatorios que son

definidos para cada pais:
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Conductor

identificacion MNombres y Apelidos *

Telfono Celuler Licancis de Conducdion *

Vehiculo

hatriculs * Wans

Niztrioulz Traler *

Empresa Transportadora

Mo Identificacion Tributaris * R=zdn Sodis

Diirsccion

Empresa Subcontratada

Mo Identificscion Tributaris * Rezon Socs

Cirsccion

Cancelar | Guardar

Imagen 42. Informacidn del transporte al confirmar cita programada

A continuacion, pulse clic en el botdon Guardar y la cita queda Confirmada.

39



&

YARA

Knowledge grows

La cita ha sido confirmada con éxito, Recuerde asistir x

Mis Despachos Mis Pedidos I Citas por confirmar (0)

Consulte aguf el estado de sus ordenes Consulte aqui el estado de sus pedidos

Mis Despachos Mis Pedidos

. . . Cancelar . . ., .
Si pulsa clic en el boton no se realiza la confirmacién de la cita programada

» Cancelar cita: para cancelar la cita pulse clic en esta opcion y luego complete la

informacidn de la siguiente pantalla:

Motivo

Escriba el motivo ...

;Desea reprogramar la cita?

@ si O No

Cancelar Guardar

Imagen 43. Cancelar cita programada

A continuacion, pulse clic en el botdn Guardar y la cita queda Cancelada.

Su solicitud de reprogramacion ha sido enviada, espere confirmacion de nueva cita. Si desea mayor informacion comuniquese con su analista Fulfilment. X

Mis Despachos Mis Pedidos Citas por confirmar (2)

Consulte aquf el estado de sus ordenes Consulte aquf el estado de sus pedidos 12/07/2019 14:30 OT 2019071103 faltan 0:0:0 hrs

12/07/2019 14:45 OT 2019071104 faltan 0:0:0 hrs
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Si pulsa clic en el boton no se realiza la cancelacion de la cita programada.

6.4.2 Realizar apertura de crondmetro por Analista Fulfillment

RECUERDE: a esta funcionalidad tiene acceso el analista fulfillment

El analista fulfillment ingresa a su respectivo portal y luego selecciona la opcién “Realizar apertura

de cronometro”

Realizar apertura Devolver proceso Orden sin cita Gestion de ordenes
cronometro despacho

o - Consultar Consultar
Iniciar Iniciar

Términos y Condiciones - Politicas y Habeas Data

A continuacion, se presenta la siguiente pantalla:

A lnicio Mend ~ M dioma ~ @ fulfillment fulfillment ~ £= Colombia/Cartagena

Buscar orden de transporte

Cancelar Consultar

Imagen 44. Consultar orden de transporte a realizar apertura de cronémetro

Ingrese el numero de la orden de transporte y luego pulse clic en el boton y se muestra

la siguiente informacion:
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informacién cliente

Nombre

DISTRIBUIDORA INSUMOS

Tipo y nimero documento

NIT 801234741

Informacion de la cita

Fecha y hora

2019-07-12T15:10:.00

Codigo Entrega Cliente
2015071101 DISTRIBUIDCRA INSUMOS
201207110 DISTRIBUIDCRA INSUMOS

Tiempo méaximo para confirmar
cita:

1256

Orden de transporte Flete

20193071101 CLIENTE

Centro de distribucidn

PLANTA CARTAGENA SUR
Producto Unidad medida venta
Prusba UREA GRANULADA (48-0-0) E-50KG E5.5ZTM

Prusbz MEZCLA 18-18-18

Minutos Tiempo para confirmar cita:

Imagen 45. Realizar apertura de cronémetro

Cantidad toneladas
4075 TM

106.08

Minutos

. . . . . , Aceptar
Luego complete el tiempo para confirmar la cita en minutos y de clic en el botén y el

contador del tiempo (cronOmetro) se inicia en cero minutos para que el cliente realice la

confirmacion de la cita hasta el tiempo para confirmar que le ha sido otorgado.

Si pulsa clic en el botén

6.5 Consultas

| Cancela

6.5.1 Gestion de 6rdenes

no se realiza la apertura del cronémetro.

RECUERDE: A esta consulta tienen acceso el perfil del Operador de bascula y el Analista de

Fulfillment.
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Para realizar la consulta, ingrese primero a su respectivo portal y luego de clic en Consultar de la

opcion:

Gestion de drdenes

A continuacion, se presentan las érdenes de transporte con citas confirmadas de la misma fecha

del sistema y las muestra en la pantalla asi:

m #& Inicio Meni ~ M idiomz ~ @ OCperador Basculz ~ [l Peru/PAITY

25/06/2019 A 25/08/2019 = Buscar orden de transporte o matricula vehiculo I Cancelar Consultar

4 Inicio / Gestién ordenes de transporte

Orden de transpores: 9002

BO0EEYE PATAFELPE  AGACPICLARIADELPER)  EEIDpREED Tiempo procesa
1600 Paru DESPACHADO '04haras 15minutos Ver detalle

Orden de transpore: 9005

BO0EEYE PATAFELPE  AGACPICLARIADELPER)  EEIDpREED Tiempo procesa
700 Faru SEGURIDAD ‘02 haras10minutos Ver detalle

Imagen 46. Gestion de 6rdenes de transporte

Tenga en cuenta que se presenta la informacién de cada una las 6rdenes de transporte con la

siguiente informacion:

Fecha cita @
Hora Cita 25/06/207
1600
Centro de =
Faru

Cliente @

AZROFECUARIS DEL PEFL
Estado del proceso
Tiempo del proceso 04horas 15minutos

También puede utilizar los filtros de:
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< Rango de fechas

7

« Orden de transporte especifica o

7

<+ Matricula del vehiculo.

. . Ver detalle
Por dltimo, pulse clic en - de la orden de transporte a consultar y se presenta la

informacion por cada subproceso como se muestra en la siguiente imagen:

Detalle orden transporte
Hora inicio / Gestién ordenes de transporte / Detalle orden transporte
Orden de transporte
coumento de transporte Cligrs Conductor Iatricula
2018071105 DISTRIBUIDORA INSUMQS BLANCO Amanda Salinas RFV741

Tiempo total proceso de despacho > @ 01 horas 21 minutos

+ Despacho Hora inicio: 0 @ 00 horas 00 minutos
+ Fin cargue Hora inicio: 0 @ 00 horas 00 minutos
+ Inicio cargue Hora inicio: 0 @ 00 horas 00 minutos
+ Llamado a cargue Hora inicio: 12:00 @ 01 horas 19 minutos

+ Seguridad Hora inicio: 10:40 @ 00 horas 01 minutos

+ Registro Hora inicio: 10:38

Gestionar ordenes de transporte

Imagen 47. Detalle de gestion

6.5.2 Consultar formatos de seguridad

RECUERDE: A esta consulta tiene acceso el perfil del Operador de bascula.

Para realizar la consulta, ingrese primero a su respectivo portal y luego de clic en Consultar de la
opcion:

Formatos de seguridad
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A continuacién, se presentan las opciones de filtro como se muestra en la siguiente imagen:

L A hicio MenG ~ M dioma ~ @ Operador Bascula ~ 2 Colombia/Cartagena

tasis
YARA

Consultar Formato Seguridad

Consultar Formato Seguridad

Fecha desde * Facha hasta * Orden transporte

Site Matricula

Seleccionar

| Cancelar | Consultar

Imagen 48. Consultar formato de seguridad

, , . , Consul
Luego complete los filtros de busqueda y pulse clic en el botén de )

. . . Cancelar | .
Si pulsa clic en el botén | no se realiza la consulta.

A continuacion, se presenta el resultado de la bisqueda de las 6rdenes de transporte como se

muestra a continuacion:
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Consultar Formato Seguridad

Consultar Formato Seguridad

Fecha desde * Fecha hasta © Orden transporte

12/07/2019 o] 12/07/2019 )

Sita Iatrizula

Seleccionar o

Cancelar | Consultar

Resultado de la busqueda
Fecha cita ‘Orden transporte Matricula Site Cliente Consultar
12-07-2019 201907106 RFVT41 Cartagena DISTRIBUIDCRA INSUMOS BLANCO Q

Imagen 49. Seleccionar orden de transporte a generar formato de seguridad

Por (ltimo, pulse clic en @ de la orden de transporte a consultar la informacion de seguridad y se
descarga el Formato de inspeccién de vehiculo para transporte de productos o el Formato de

inspeccioén de vehiculo para transporte de productos — formato fisico, segun corresponda.

6.5.3 Mis despachos

RECUERDE: A esta consulta tienen acceso el perfil del Vendedor y el Cliente.

Para realizar la consulta, ingrese primero a su respectivo portal y luego de clic en Mis despachos

de la opcién:

Mis despachos

A continuacion, se presenta la informacion de las ordenes de transporte teniendo en cuenta:
« Si el perfil que realiza la consulta es cliente, se presentan las ordenes de transporte del
cliente
« Si el perfil que realiza la consulta es vendedor, se presentan las ordenes de transporte de

los clientes del vendedor
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A Inicio Mend ~ M idioma ~ ¥ AGROINSUMOS LTDA @ AGROINSUMOS LTDA ~

o] o) Estado cita E‘ Orden de transporte Cancelar

Maostrar| 20 E‘ Registros

Crden de transporte: 2019071206 Pendients por confirmar dta

o JETo]

)
o

Programada Cenfin

Orden de transporte: 2019071205 Pendients por canfirmar cta

o JEIo]

Programada Confirmada Registro vehiculo Inicie cargue

I

I
o

o
a
b

Ant. n Sig.

ﬂ # Inicia Mend ~ Widioms ~ @ Vendedor ~

Tenera0te e XB | Estadocits ¥| | Orden de transporte

Mostrar 20 ¥ |Regisiros

Orden de transporte: 8567788 Industrias ABC @ 7-04-2019 s00am.

Programada Confirmada Registro vehiculo Inicio cargue Fin cargue Despachado ﬂ
Orden de transporte: 8090301 Empresa LMN @ 2100201 8:30am.

Programada Confirmada Registro vehiculo inicio cargue Fin cargue Despachado
Orden de transporte: 7999952 Industrias Sel @ 204201 p00am

Programada Confirmada Registro vehiculo ko cargise Fin cargue Despachado

Imagen 50. Mis despachos

Tambien puede realizar la consulta utilizando los filtros:
« Rango de fechas
« Estado cita
« Orden de transporte

< Cliente

Por dltimo pulse clic en E de la orden de transporte a consultar y se presenta la informacién del
proceso como se muestra en la siguiente imagen:
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Detalle despacho orden de transporte 10005
Fecha y hora cita Estado cita

12/07,/201912:23 COMNFIRMADA

Informacion del transporte

CONDUCTOR
Identificacion Nombres y Apellidos
79699532 PABLO LEAL

Licencia de conduccién Vto Licencia conduccién

34710375 27/07/2019
Tipo seguro Vto seguro
Seguro AB 2770772015
VEHICULO

Matricula Marca

UYT 123 VAo
Capacidad TIPO

30 tm Camion

Vto verificacion tecnica
2770772015

e Ul

Matricula Trailer Vto Seguro obligatorio trailer

Ol 233 2040772019

EMPRESA TRANSPORTADORA

NIT/RUC Razén social
B00717230M TRASEGAR S.A
Direccién

CRA.50 NO.88-40 C-12

Teléfono celular
3205437128

Vto Psicofisico / Licencia
Especial

= A e
£?,'u?,'£u13

Modelo
2013

Vto verificacion tecnica trailer

T A
27/07/205
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Entregas
Unidad
Codigo medida Cantidad
Entrega Cliente Producto Destino venta toneladas
80542102 SALAZAR UREA GRAJALES WALLEJO RUBEN T 10.5 T
SALAZAR GRAMULADA ANTONIO/VEREDA LA
LUIS ALVARC (46-0-0) E-50KG ARBOLEDA//BELEN DE
UMBRIA
80542102 SALAZAR MEZCLA GRAJALES VALLEJO RUBEN M 10.5 TM
SALAZAR 18-18-18 ANTONIO/VEREDA LA
LUIS ALVARG ARBOLEDA//BELEN DE
UMBRIA
80542102 SALAZAR MEZCLA GRAJALES VALLEJO RUBEN T 0.25 TM
SALAZAR 25-4-24 ANTONIO/VEREDA LA
LUIS ALVARC ARBOLEDA//BELEN DE
UMBRIA
80542102 SALAZAR MEZCLA GRAJALES WALLEIO RUBEN T 5T
SALAZAR 31-8-8-2 ANTONIO/VEREDA LA
LUIS ALVARO ARBOLEDA//BELEMN DE
UMBRIA
Total 36.25
Informacién del despacho
Estado despacho Bascula Bahia
SIN_INICIAR Bascula 2 MUELLE 2B
Peso vacio Peso lleno
34 TON 234.876 TON
Evento(s) de suspensién
Fecha creacién Subproceso Causa Observacion
07/07/2018 16:01 EN_CORRECCION todo el proceso todo el proceso

Imagen 50. Detalle informacion del despacho

Imagen 51. Detalle informacion de despacho

6.5.4 Mis pedidos

RECUERDE: A esta consulta tienen acceso el perfil del Vendedor y el Cliente.
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Para realizar la consulta, ingrese primero a su respectivo portal y luego de clic en Mis pedidos de la

opcion:

A continuacion, se presenta la informacién de los pedidos ordenados por fecha de creacion de la
mas reciente a la mas antigua teniendo en cuenta:
« Si el perfil que realiza la consulta es cliente, se presentan los pedidos del cliente

« Si el perfil que realiza la consulta es vendedor, se presentan los pedidos de los clientes del

vendedor
Vendedor
LL(H(J A Inicio  Mena ~ M idioma ~ @ Vendedor ~

e =} Estado pedido... E‘ Cliente

Num. Pedido Producto Cancelar

Registros

Mostrar| 20 E
Saldo

o Pedido 12071502 ® ®
dito Liberado de Crédito Conduido 51237

SALAZAR SALAZAR LUIS ALVARO
Pedido Salesforce 120719105

Cliente
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ﬂ A Inicio Mend ¥ M idioma ¥ EEAGROINSUMOS LTDA @ AGROINSUMOS LTDA ~

Fecha desde DD/MM/YYYY [3)  Fecha hasta DD/MM/YYYY (3] Estado Pedido v Num. Pedido Producto

Mostrar, 20 ¥ | Registros

+ Pedido 2019071205 Y salda
AGROINSUMOS ) e I 385659
LTDA . . -

+ Pedido 2019071206 . Saldo
AGROINSUMOS ) e R 385639
LTDA . - o

+ Pedido 2019071207 . Saldo
AGROINSUMOS P R 285,650
LTDA I o

Ant. - Sig.

Imagen 52. Mis pedidos

RECUERDE: los pedidos en estado Concluido se presentan al finalizar la consulta, después de los

demas estados y con fecha de estado hasta un mes atras con respecto a la fecha del sistema.

Tambien puede realizar la consulta utilizando los filtros:
+ Rango de fechas
« Estado pedido
« Cliente
« Numero pedido

< Producto

A continuacién, de clic en +* del pedido a consultar y se presenta el siguiente nivel con la

informacion de los productos como se muestra en la siguiente imagen:
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A& Inicio Mend ¥ M idioma ~ EE AGROINSUMOS LTDA @ AGROINSUMOS LTDA ~

Fecha desde DD/MM/YY... 3]  Fecha hasta DD/MM/YYYY [ Estado Pedido v Num. Pedida Producta

Mostrar 20 ¥ | Registros

Saldo

+ Pedido 2019071205
AGROINSUMOS 385659

LTDA

Pedido 2019071205 Estado Gestion de crédito
Orden de compra:
Flete: Flete Cliente

m Centisad Pendients Centre de dirbucien finidactde Melida -

40000059 Prueba UREA GRAMULADA (46-0-0) E-50KG 75195 PLANTA CARTAGENA SUR WVIGENTE

20000131 Prueba MEZCLA 18-18-18 40456 0 PLANTA CARTAGEMA SUR ™ VIGENTE

20000201 Nitrato MEZCLA 25-4-24 145178 0 PLANTA CARTAGENA SUR ™ WVIGENTE

30000212 Potasio MEZCLA 31-8-8-2 2006 0 PLANTA CARTAGENA SUR ™ WVIGENTE
Total 51.429 Q

Imagen 53. Consultar productos del pedido

Por dltimo, de clic en + del pedido a consultar y se presenta la informacion de las érdenes de

transporte, como se muestra a continuacion:
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Pedido 2019071206 Saldo
AGROINSUMOS LTDA

Pedido Salesforce 71206

ancliide 385659

Pedido 2019071206 - Gestion de crédito
Orden de compra:
Flete: Flete Cliente

Co Producte Gontidad Pendients Sentro de ditribucin Jnideddetedics -

40000059 Prueba UREA GRANULADA (46-0-0) E-50KG 75.195 3545 FLANTA CARTAGENA SUR VIGENTE
30000131 Prueba MEZCLA 18-18-13 80456 5545 FLANTA CARTAGENA SUR ™ VIGENTE
30000201 Nitrato MEZCLA 25-4-24 145178 8545 PLAMTA CARTAGENA SUR ™ VIGENTE
30000212 Fotatio MEZCLA 31-8-8-2 2006 11045 FLANTA CARTAGENA SUR ™ VIGENTE
Total 511423 2868
‘Orden de transporte Producto Cantidad Unidad de Medida Estado

Prueba UREA GRANULADA (46-0-0) E-50KG 5552 ™ SIN INICIAR

Prueba MEZCLA 18-18-18

™ SIN INICIAR

Imagen 54. Consultar 6rdenes de transporte del pedido
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